UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG PONG DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 57/BC-UBND Hodng Bong, ngay 04 thang 03 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don
quy | nam 2022

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu Quy | nam 2022, UBND x4 tong hop bao céo cu thé nhur sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu 1a nhiém vu chinh tri quan trong,
Lanh dao UBND x4 tap trung chi dao, lanh dao thuc hién dam bao diung quy
dinh cta phép luat.

Déi v&i cong tac hoa giai tranh chap, giai quyét khiéu nai, t6 cao vé dat
dai, UBND x4 ludn xac dinh day la nhiém vu trong tdm dé gitr on dinh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi, tao diéu kién dé phat trien kinh té - xa hoi cua dia
phuong. Chi dao tap trung giai quyet dut diém don thu cua cong dan, khong
dé vu viéc ton dong, kéo dai. Phan dau ti 1& giai quyét don thu dat tir 95% tré
lén. Lanh dao UBND x4 da dé cao trach nhiém, 1anh dao, chi dao trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban xa.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong dan

Chu tich UBND xa truc tlep tiép cong dan 02 ngay trong tuan (vao chiéu
ngay thu 3 thar 5 hang tUan) va tiép cong dan dot xuat theo quy dinh; phan cong
can bo 1am cong tac tiép dan thuong xuyén. UBND xa di bd tri phong tiép cong
dan riéng dam bao thuan tién cho cong dan dén phan anh, kién nghi.

Viéc tiép dan dam bao céng khai, dan cha. Khi tiép dan, Cha tich UBND
X& va can bo tiép dan co thai do dung muc, tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho
cong dan dén phan anh. Moi y kién phan anh, kién nghi duoc ghi chép day du
chinh xac ndi dung nguoi phan anh trinh bay vao sé tiép dan caa UBND xa.

Trong quy | nim 2022, UBND xi da tiép 15 luot cong dan (Chu tich
UBND x4 tiép 05 luot, can bo tiép dan tiép 10 luot), ndi dung chi yéu la cac y
kién, kién nghi va phan &nh vé trinh tu, tu tuc lién quan dén dat dai, xay dung,
mdi trudong, ché do chinh sach. Trong ky khdng c6 vu viéc dong ngudi, khdng
O vu Viéc phuc tap.

2. CoOng tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thw

2.1. Cong tac tiép nhgn, phan logi va xi Iy don

UBND x4 c6 lap so6 tiép nhan va giai quyét don, trong quy | nim 2022,
UBND x4 giai quyét 8 don (07 don nhan truc tiép, 01 don do UBND thanh phé
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chuyén dén), viéc tiép nhan don da vao so tiép nhan theo quy dinh. Sau khi tiep
nhan, két qua phan loai cu thé nhu sau:

- Theo logi don: 08/08 don khién nghi, phan anh, khong ¢6 don khiéu
nai, t6 céo.

- Theo ngi dung:

+ Linh vuc hanh chinh: 00 don

+ Linh vyuc dat dai: 08 don, trong d6 05 don dé nghi giai quyet tranh
chap dét dai; 02 don kién nghi vé viéc xay dung; 01 don kién nghi vé viéc sir
dung dat.

+ Linh vuc moi truong: 00 don

- Theo tham quyén giai quyét cia UBND x4: 08 don

- Theo trinh tu gidi quyét:

+ Chua duoc giai quyét 1an nao: 08

+ D3 duoc giai quyét nhiéu lan: 00

2.2 Két qud gidi quyét

UBND xa da to chtc giai quyét xong 06/08 don, con 02 don dang xac
minh, du kién giai quyét xong trudc 15/3/2021.

Trong do:

- Hoa giai thanh tai thuc dia 00 don.

- Hoi dong hoa giai UBND x4 di to chuc hoa giai 05/08 don, trong do:
01 don hoa giai thanh, 04 don hoa giai khdng thanh.

~ - 02 don noi dung lién quan dén xay dung: UBND xa da kiém tra, giai
quyét theo tham quyén 01 don; 01 don dang tiep tuc xa4c minh, lam ro.

- 01 don ndi dung kién nghi vé viéc st dung dat: UBND xa da kiem tra,
xac minh, dang tién hanh lam viéc vai cac bén theo quy dinh.

- Danh gid chung vé két qua gidi quyét: Trong qua trinh giai quyét don,
co ban UBND xa da thuc hién dam bao ding thc‘;i gjan, :[r‘lnh tu tha tuc quy
dinh. M6 s6 vu viéc bi kéo dai thoi gian giai quyet dan den chan) he_}n do mot
trong cac bén duong su trong qua trinh giai quyet phai cach ly y t€ dé dam bao
phong chong dich bénh.

3. Viéc to chirc thuc hién cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir Iy t6
cao da co hi¢u luc phap luat

Trong ky khong co

III. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Uu diém:

~ Tat ca cc vu viéc hoa giai tranh chap dat dai déu dugc tham tra, xac minh
va to chuc hoa giai dam bao trinh tu, thoi gian theo Quyét dinh 25/2014/Qb-
UBND ngay 12/12/20;4 cua UBND tinh Quy dinh’thc‘ri’ gian thuc hién thu tuc
hoa giai tranh chap dat dai va giai quyét tranh chap dat dai trén dia ban tinh

Lang Son va Quyét dinh s6 1527/QD-UBND ngay 30/8/2016 cua UBND tinh
Lang Son vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh chuan héa linh vuc dat dai thuoc
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tham quyén caa UBND cép x4 trén dia ban tinh Lang Son.

- D6 v6i cac don kién nghi, d& nghi do UBND thanh phé chuyén dén:
UBND x4 giao can bo chuyén mon kiém tra, giai quyét, b4o cdo UBND thanh
phd dam bao ding thoi han giao don.

Trong linh vuc tiép dan: Khi tiép dan, chia tich UBND xa dac ¢ ¥ kién
tra 1oi vé viéc giai quyét cac vu viéc, truong hop chua tra loi ngay duoc da kip
thoi chi dao bo phan chuyén mén cia UBND x& xem xét giai quyét va co thong
bao cho cong dan biét két qua giai quyét.

2. Nhwoc diém

Déi voi mot s6 vu viéc tranh chap ranh gidi dat, hién trang st dung bién
dong nhiéu, UBND x4 c6 1 thoi ky cap GCN theo ban db giai thira nén do bang
phuong phap thu cong tinh chinh xac khong cao.

Trinh d6 dan tri khong dong déu, qua trinh tiép dan, pho bién cac van
ban phéap luat gap kho khan.

3. Nhirng kién nghi, dé xuat

Kién nghi t6 chic tap huan cho t6 hoa giai co s6.

Trén day 1a bao cdo cia UBND x4 vé cong tac tiép cong dan; giai quyét
don thu quy I nam 2022./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan: :
- UBND thanh phé (b/c);
- Thanh tra thanh phd;

- Luu VP.
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