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XA HOANG PONG Doc 14ap - Tw do - Hanh phic
S6: 10 /KH-UBND Hodng Péng , ngay 15 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh, trién khai thuc hién co’ ché mgt cira, mot cira lién thong
trén dia ban xa Hoang Dong nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2022 ctia Uy ban nhéan
dan thanh phé Lang Son vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng trén dia ban thanh phé Lang
Son nam 2022, Uy ban nhan dan xd Hoang Pong xay dung Ké hoach vé hoat
dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong trén dja ban xa Hoang Pong nam 2022 ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chure trién khai, thuc hién day du, kip thoi va hiéu qua cong tac klem
soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban xa Hoang Pong;

- Thyc hién nghiém tuc, c¢6 hiéu qua cac phuong an don gian héa TTHC da
duoc co quan nha nudc c6 tham quyén thong qua.

- Tiép tuc ndng cao chat lugng thue hién TTHC trén tat ca cac linh vuc,
nqhét la cac linh vuc lién quan dén hqoat dong san xuat, kinh doanh cta ca nhan va
to chirc, gop phan thic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban x4;

- Tang cuong trach nhiém thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC cua cac co quan, don vi;

- Huy dong sy tham gia gidm sat cia ca nhan, t6 chie doi voi viée giai

quyéet TTHC cua céc co quan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cu

- Niém yet cong khai day du, kip thoi TTHC, danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua cap xa; Cong khai minh bach céac thong tin vé TTHC trén
Trang thong tin dién tt x4 vé TTHC va bang nhiéu hinh thirc dé tao diéu kién

thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc tiép can, thyc hién va gidm sat viéc thuc hi¢n
TTHC;

- Ra soat quy dinh, TTHC dé phat hién va dé xuét cip co tham quyén sira
d6i nhiing quy dinh TTHC khong con phu hop, gay kho khan, can tr¢ cho hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi séng cua nhan dan; cat giam toi da thoi gian
thue hién di véi TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia xa.
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- Nang cao chat luong tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai Bo
phan ti€p nhan va tra két qua thanh phd va B§ phan mot cura cta xa.

- Pay manh viéc thue hién TTHC qua mdi trudng mang tdng cuong su
dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép nhén va xu 1y kip thoi nhiing phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6
chirc vé cac quy dinh TTHC; kip thot chan chinh nhimg hanh vi vi pham cua
cong chure trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Thuc hién ché d6 thong tin béo cdo day du, kip thoi theo dung quy dinh
hién hanh.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

A A - Co quan chu Co quan Thoi gian thuc
Stt Noi dung cong viéc tri phéi hop hign
X4y dung vin ban trién khai, thwe hién cong tic kiém soat TTHC va thue
| | hién D€ an cdi cach TTHC giai doan 2021-2025 va dinh huwéng dén nam 2030
trén dia ban xa
Xdy dyng van ban trién khai, thyc
hi¢n cong tac kiém soat TTHC va cac | Van phong Cac bd phan | Thuong
1 | ndi dung lién quan dén cong tac cai | HDND- chuy&n mon | xuyén trong
cach TTHC, co ché mot cira, mot cira | UBND X& | c6 lién quan nam
lién thdng
Il | Niém yét cong khai TTHC
Cap nhat, dang tai cong khai TTHC da Vin hoa Xa Cac bd phan | Thuong
1 | duwgc Chu tich UBND tinh cong bo 1€n A~ chuy&n mén | xuyén trong
NP hoi xa LA -
Trang thong tin dién tr cua xa cé lién quan nam
“A A A . 0
Nle}n e b cong khal 10;0 A)q TT~HC . 1~ 1| Van phong | Thuong
thudc tham quyén giai quyét cua xa tai | Cac bo phan A
2 , A A A A A~ | HDND- Xuyén trong
try s0 co quan va BO phén ti€p nhan | chuyén mon x <
N VR UBND xa nam
va tra két qua xa
1l | Ra soat quy dinh, TTHC
Xay dung Ké hoach ra soat, danh gia Van phong | Cac bAQ P h? n Trong
1 uv dinh. TTHC nim 2022 HDND- chuyén moén | thang 01
quy ¢, ' UBND x& cé lién quan | nam 2022
Trién khai thyc hién ra soat quy dinh, Van phong | Cac bAQ ph? n| Theo K?
2 TTHC HDND- chuyén mon | hoachra
UBND xa cé lién quan soat
2 . r 2 x . | Van phong | C4c bo phan | Theo Ké
3 | Kiem tra, danh gid, tong hop ket qua HDND- chuyén mén | hoachra
ra soat ~ P .
UBND xa cé lién quan soat




Stt

Noi dung cong viéc

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian thuc
hién

To chirc thue hién co ché mgt cira, mgt cira lién thong

Trién khai thuc hién tot Dé 4n d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién théng trong giai quyét TTHC. Bao
dam hoan thanh cac muc tiéu:

- T6 chtre trién khai quy trinh s hoa hd
s0, gidy t0, két qua giai quyét TTHC
tai 30% B0 phan Mot cira cap x4;

- Téi thiéu 30% ngudi dan, doanh
nghiép khi thyc hién TTHC khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai
liéu d3 duoc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc do), ma co
quan nha nudc co thAm quyén giai
quyét TTHC dang quan 1y hodc thong
tin, giéy to, tai liéu d6 dugc co quan
nha nudc khac san sang chia sé va dap
g dugc yéu cau;

- Gidm thoi gian cho doi cua nguoi
dan, doanh nghiép tai BO phan Mot ctra
xudng trung binh con t6i da 30 phit/01
lan dén giao dich.

Cac bo phan
chuyén moén
cé lién quan

Van phong
HDND-
UBND xa

Thuong
Xuyén trong
nam

Niém yét cong khai diy du noi dung
d6i voi 100% TTHC da duge Chu tich
UBND tinh cong bd thuc hién tai Bo
phan Mot ctra xa

Tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo
phan Mot cura xa theo dung quy trinh
quy dinh; thyc hién mau biéu, mau
gidy to theo co ché “mot cira”, “mot
ctra lién thong” theo dung biéu miu
quy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-
VPCP; cip nhat day du ho so trén Hé
théng Mot cura dién tu.

Vian phong
HDND-
UBND xa;
Cac b phan
chuyén mon
cé lién quan

Céc co
quan, don vi
lién quan

Trong nam
2022

Tb chtc thye hién co hiéu qua viéc
tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra
két qua (hay goi 13 “4 tai chd”) tai Bo
phén Mot cura xa

CAac bd phan
chuyén mén
co lién quan

Van phong
HDND-
UBND xa

Thuong
Xuyén trong
nam

Tiép tuc ndng cao hiéu qua hoat dong
ctia BO phan tiép nhan va tra két qua
x4 bao dam ty 16 tra két qua giai quyét
TTHC dtng va trude han trén 99%

CAac bd phan
chuyén mon
co lién quan

Van phong
HDND-
UBND xa

Thuong
Xuyén trong
nam




Co quan chu

Co quan

Thoi gian thuc

Stt Noi dung cong viéc tri phéi hop hién
banh gié viéc giai quyét thu tuc hanh | C4c bd phan | C4c bo phan HANG Quv
6 | chinh theo co ché mot clra, mdt ctra | chuyén mon | chuyén mén ngr?l Y
lién thong co lién quan | cd lién quan
Tiép tuc bd tri tru so, trang thiét bi tai Cac bb ohan
7 B0 phan Mot cra dép umg yéu cau theo UBND x& | chuven li,n an Trong nam
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND- vy 2022
lién quan
CP
v Nang cao chit lwong gidi quyét TTHC, ddy manh thwe hién TTHC trén méi
truwong dién tir
Thue hién tiép nhan ho so, giai quyét,
1 | trd két qua giai quyeét TTHC theo dung
uy trinh, quy dinh
d — d - 2 Cac bo phan | Cac bd phan | Thuong
Thyc hién quy trinh giai quyét TTHC | chyyan man | chuyén mon | xuyén trong
trong ndi bo co quan, don vi mot cach | 4 Jign quan | lién quan nim
2 | khoa hoc, b’éo dam nhanh, gon, thuan
tién, rat ngan thoi gian thyc hién cho
ca nhan, to chuc
Tang cuong wUng dung cong nghé < \
thdng tin trong giai quyet TTHC; tiep C4C b6 ohan Vﬁ%ﬁg{lg Thum
tuc trién khai dich vu céng muc do 3, 0 Pl x. LONS
3 chuyén mon | UBND x&; | xuyén trong
mitc do 4. Day manh tuyén truyen, cé lién quan | Van héa xa nam
huéng dan viéc thuc hién TTHC trén hoi XA
moi truong dién tr. ;
Tang cuong trach nhi¢m pho1 hop
gilia cac co quan c6 tham quyén trong | ~, , ~ . A . .
giai quyét TTHC; thuc hién phuong Cac bAQ ph?n Cac co : TI}u’O’Hg
4 , Z. A N . 1A > | chuyén mon | quan, don vi | Xuyén trong
thirc pho6i hop ti€p nhén, tra két qua ¢6 lién quan | c6 lién quan ndm
gidi quyét TTHC qua duong buu
chinh.
VI | Thie hién cong tic truyén thong phuc vu Kiém soat thi tuc hanh chinh
Tuyén truyen, ning cao § thic cia | o5 s | Cacbo phan | Thuong
1 | Mot can bQS.COPg chire, vien .Chuc Ve chuyén mon | chuyén mon | xuyén trong
cong tac cai cach TTHC noéi chung, ¢6 lién quan | c6 lién quan ndm
cOng tac kiém soat TTHC noi riéng
Thyc hién tuyén truyén bang cac hinh | ~, , . . A
5 thirc da dang nhu: Tuyén truyén, pho SP?S té('r)] Fr’rl]l g 2 Sﬁg %?1 Fr’r}: gﬁ Trong nam
bién trén h¢ thong truyén thanh x3; o6 I?/én uan | cé I?/én uan 2022
pand, bang ron, ap phich, to roi,... g g
VII Kiém tra, kiém soat viéc thuc hién TTHC; cai cach TTHC; co ché mét cira,

mot cira lién thong trong giai quyét TTHC




A n ‘A Co quan chu Co quan Thoi gian thuc
Stt Noi dung cong viéc tri phéi hop hign
Xay dung Ké hoach kiém tra viéc thuc < \ LA LA
hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC; Van phong | Cac ti(') p h? n Quy I nam
1 Lo A R . HDND- chuyén mon
co ché mot ctra, mdt cua li€n thong UBND xa | c6 lien quan 2022
trong giai quyet TTHC trén dia ban xa g
Tang cuong kiém tra, kiém soat viéc | Vin phong | C4c bo phan Thuong
2 | thyc hién TTHC tai céc k;cf) phan HDND- chuy&n mon | xuyén trong
chuy&n mon truc tiép giai quyét TTHC | UBND xa | c6 lién quan nam
VIII | Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, nghién ctru va phéan loai cic . A a Thuong
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to Van phong | Cac bAQ p h? 1 xuyén trong
1 HDND- chuy&n mon <
chic vé quy dinh hanh chinh thudc x . nam
R A e o UBND x& lién quan
pham vi, tham quyén quan 1y cua xa
Tham muu, dé xudt co quan, ngudi co
thdm quyén ap dung hinh thirc, bién | Vin phong Céac bd phan Thuong
2 | phép xt ly doi voi viéc khong thuc | HDND- chuyén mon | xuyén trong
hién, thuc hién khong dung hoac vi| UBND Xa lién quan nam
pham quy dinh vé kiém soat TTHC
Xu ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan, Van phong | CAc bo phan Thuong
t6 chiic vé quy dinh hanh chinh duoc A4 o
3 HDND- | chuyén mon | xuyéntrong
chuyén dén; cap nhat két qua xir 1y trén UBND XA lién quan ndm
h¢ thong theo quy dinh. a
IX | Kién toan cong chirc 1am dau méi kiém soat TTHC
Sap xép, bd tri can bd co nang lyc
thye hién nhiém vu kiém soat TTHC Céac bo phan Trone nim
1 | on dinh tai xd quy dinh; kip thoi thay | UBND xa | chuyén mon &
. 2022
thé khi ¢6 su thay d6i vé cong chirc lién quan
dau moi.
X | Cong tac tap huin
’ 7 Van phong | C&c bd phan |  Thuong
1 | Tham gia tap huan do cap trén to chirc HDND- | chuyén mon | xuyéntrong
UBND xa lién quan nam
XI | Ché d¢ thong tin, bao cdo
B4o cdo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, thu hién co che MOt Cua, |y, psno | Cac bo phan | Binh ky 3
Mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc AR , .
1 | hanh chinh trén moi truomg dién wr | | DND- | chuyen mon | thing, 1 ndm
& di UBND X3 | liénquan | hodc dotxuat

(theo quy dinh tai Théng tu sd
01/2020/TT-VPCP)




A n ‘A Co quan chu Co quan Thoi gian thuc
Stt Noi dung cong viéc tri phéi hop hign
Nhap liéu bao cdo dién t&r theo quy
2 )
dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co so ké hoach cua UBND xa yéu cau C4C bd phan chuyén mon
dugc giao chu tri chi dong trién khai thyc hién cac cong viéc duoc phan cong;
cac b phan chuyén mén co lién quan cé trach nhiém phdi hop trong viée trién
khai thuc hién cac ndi dung cong viéc.

2. Cong chuc Tai chinh - Ké toan xd can i, bé tri kinh ph1 phuc vu cho
cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012
cua B truong Bo Tai chinh vé viéc quy dinh ldp dy toan, quan ly va su dung
kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va Quyét dinh s6
20/2013/QB-UBND ngay 31/8/2013 ciia UBND tinh vé viéc quy dinh mirc chi
d6i véi cac hoat dong kiém soét thil tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son
va cac quy dinh hién hanh c¢6 lién quan.

3. Vin phong HDND-UBND x4 theo ddi, don ddc trién khai viéc thyc hién
Ké hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mac, cac bd phan
chuyén mon kip thoi bao cao UBND xa (thdng qua Van phong HDND-UBND
x3) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND TP (B/c); —.PHO CHU TICH
- TT Bang uy xa; N

- TT HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cac bd chuyén mon x3;

- Cong chtre dau mbi KSTTHC x3;
- Trang TTDT x&;

-Luu: VT

Phan Quang Vinh
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