UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4: 52/BC-UBND Hoang Pong, ngdy 28 thang 02 nam 2022
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy | nim 2022

Thuyc hién Huéng dan s6 74/SNV-CCHC ngay 25/4/2019 ctia S& Noi vu
tinh Lang Son huéng dan xay dung ké hoach CCHC va quy dinh ché do bao céo
cong tac CCHC theo quy, 6 thang, naim. Uy ban nhan déan thanh phd bao céo két
qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V@ ké hoach cai cach hanh chinh

Thue hién Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay 07/02/2022 ctia UBND cua
UBND thanh phd Lang Son vé cai cach hanh chinh thanh phé Lang Son nim
2022; UBND xa Hoang Pong xdy dung ké hoach sé6 33/KH-UBND ngay
15/02/2021 cia UBND xd Hoang Pong vé cai cach hanh chinh xa Hoang
Pong nam 2022 dam bao thoi gian theo quy dinh.

2. Vé to chirc, chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

Thuong truc Pang ty, UBND xa thudng xuyén quan tim don dbc cac bo
phan chuyén mén trong viéc xay dung va trién khai thuc hién cac chuong trinh
ké hoach vé cdi cach hanh chinh. T6 chiic trién khai ké hoach cai cach hanh
chinh x4, cac vin ban vé cai cach hanh chinh dén toan thé can bd coéng chirc va
cac thon trong cac cudc hop giao ban tuin, giao ban thang.

3. Vé Kkiém tra cai cach hanh chinh

Cong tac kiém tra vé cai cach hanh chinh da duoc UBND x3 quan tdm
thuc hién. Thuong xuyén chi dao cac by phan thuc hién tbt cong tac cai cach
hanh chinh, chap hanh tt ndi quy, quy ché lam viéc ciia co quan, tao diéu kién
thuan loi cho to chuc, cong dan dén lién hé cong viéc.

4. Vé cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC.

Thuc hién tuyén truyén, phé bién, quan triét cdc van ban vé cai cach hanh
chinh t6i dén cac thon, can bd, cong chirc, cic bd phan lién quan dé trién khai
thyc hién. Hinh thirc tuyén truyén chu yéu thong qua cac cugc hop giao ban
tudn, giao ban thang va thuc hién 10ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nudc voi viée phd bién, tuyén truyén, vé cac chu truong, chinh sach cua
Dang va phap luat cua Nha nudc trong cac budi hop thon; tuyén truyén trén hé
thdng loa truyén thanh xa.

Il. KET QUA THU'C HIEN CAC NOI DUNG CUA CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH



1. Céi cach thé ché.
1.1. Xay dung va ban hanh cdc vin bian quy pham phap luit

Trong quy | nam 2021, UBND x& khong ban hanh van ban Quy pham
phap luat.

1.2. Ra sodt vin bdan quy pham phap ludt

UBND xa d3 ban hanh Ké& hoach s6 30/KH-UBND ngay 11/02/2020
Ve Cong tac ra soat vanban quy pham phap luat nam 2022. Ban hanh Quyét dinh
s6 16/QD-UBND ngay 28/01/2021 Vé viée cong bd danh muc van ban quy
pham phap luat hét hiéu luc toan bo cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan xa Hoang Pong, da cong bd danh muc 05 van ban quy pham phép luat hét
hiéu luc toan bo ban hanh tir ngay 01/01/2015 dén hét ngay 31/12/2021.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thuc hign cdi cach tha tuc hanh chinh trén cdc linh vac quan ly
Nha nuwdc theo quy dinh cia Chinh pha, cdc bg, nganh

UBND xa 1a co quan thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc
quan ly nha nudc theo quy dinh cua co quan cap trén. Cac van ban cla co quan
co tham quyén ban hanh diéu chinh cac TTHC déu duoc UBND x4, cong chirc
truc tiép giai quyét cac TTHC ap dung kip thoi, ddm bao dung quy dinh, han
ché viéc ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhidu 1an.

2.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh
a) Kiém soat viéc ban hanh méi céc thu tuc hanh chinh thugc tham quyén

Thuc hién Ké hoach s 01/KH-UBND ngay 04/01/2022 ciia Uy ban nhéan
dan thanh phé) Lang Son vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban thanh phé Lang
Son nam 20221, Uy ban nhan dan xi Hoang Pong ban hanh Ké hoach s6
10/KH-UBND 15/01/2022 vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban x4 Hoang Dbng
ndm 2022. Thuong xuyén chi dao cac bo phan chuyén mon cép nhét cac Quyét
dinh cong bd TTHC cua Chu tich UBND tinh niém yét cong khai tai bo phan

“tiép nhan va tra két qua”. Pam bao 100% TTHC thudc thim quyén duoc niém
yét cong khai, minh bach, kip thoi

b) Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian héa thii tuc

hanh chinh

Thuc hién ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 16/02/2022 cia UBND thanh
phb Lang Son vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban
tinh Lang Son, UBND xa Hoang Pong di ban hanh ké hoach s6 36/KH-UBND
ngay 22/02/2022 vé ra soat, danh danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022 x4
hoang Déng. UBND xa da chi dao by phan chuyén mon ra soat cac thu tuc hanh
chinh theo ké hoach.
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C) Vé cong khai thii tuc hanh chinh

Thudng xuyén cap nhat va nién yét cong khai cac TTHC méi duoc
UBND tinh Lang Son cong bd thudc tham quyén ciia UBND cap xa niém yét
cong khai tai tai bo phan "Tiép nhan va tra két qua" cta xa bao dam kip thoi,
theo quy dinh. Bo phan "Tiép nhan va tra két qua" xa duogc bb tri khoa hoc, co
s& vat chiat dam bao thuén tién cho to chirc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Téng s6 TTHC dugc niém yét cong khai tai bo phan tiép nhan va tra két
qua xa la 106 TTHC, TTHC thuc hi¢én theo co ché mét cira, mot cira lién
thdng 89/106 TTHC dat ty 1€ 83,96%;TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh
cong ich 66/106 TTHC dat ty 1& 62,26%; TTHC thuc hién cung cép dich vu
cong cép do 3: 27/106 TTHC dat ty 1¢ 25,47%; TTHC thuc hién cung Cép dich
vu cong cap do 4 1a 19/106 TTHC dat ty 1¢ 15,92%.

UBND x4 d3 niém yét cong khai sd dién thoai, dia chi tiép nhan xu Iy
kién nghi cia c4 nhan, td chtrc ddi véi TTHC tai Bo phan mot cura cua xa. Trong
nam quy 1/2022, UBND xa Hoang D@)ng chua nhan dugc phéan anh, kién nghi
ndo cua cac ca nhan, td chirc vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

d) Thuec hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Tiép tuc thyc hién Ké hoach sé 88/KH-UBND ngay 30/10/2018 vé
trién khai, thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phil vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh
trén dia ban xd Hoang Dong; Quyét dinh s6 209/QD-UBND ngay 21/9/2020
vé viéc kién toan B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua xa Hoang Dong, Quyét
dinh s6 87/QDB-UBND ngay 19/04/2019 vé viéc Ban hanh quy ché t6 chirc va
hoat dong ctia Bo phan tiép nhanva tra két qua xa Hoang Pong.

B6 phén tiép nhan va tra kg:t qua thanh phd duoc trang bi khang trang,
b6 tri khoa hoc dap mg tot yéu cau lam vi€c, co ban dap tmg cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu so 01/2018/TT-VPCP.

UBND x4 duy tri thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai b
phan "Tiép nhan va tra két qua" trong giai quyét cac TTHC ddi véi cac t6 chirc,
ca nhan theo quy dinh, c6 s6 ghi cheép day du theo doi két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo yéu cau cua t chirc, ca nhén.

Két qua thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so theo co ché mot ctra
UBND xa trong quy | nam 2022 nhu sau:

- S6 hd so tiép nhan 13: 1059 hd so;
-S6 ho so da giai quyét 1a: 1056 ho so;
- S6 ho so tra ding hen 1a: 1056 ho so;
- S6 hé so tra cham hen 1a: 0 hd so;

- S6 ho so dang xem xét 1a: 03 ho so.
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3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

3.1. Ra sodt vé Vi tri, chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chic,
bién cheé ciia co quan

a) Tinh hinh trién khai cdc quy dinh vé té chirc bé may:

UBND x3 di lam tt cong tac quan 1y bién ché cia co quan, bd tri can bd
can bo, cong chtre phu hop v6i trinh do chuyén mén. Thyc hién nghiém tic
cac quy dinh vé quan 1y bién che can by, cong churc, hién nay, UBND xa c6
21 céan bd, cong chuc, trong do ) lugng can bg, cong chirc dat chuan vé chuyén
mon nghiép vu la 21.

d) Tinh hinh trién khai thuec hién quy ché lam viéc ciia UBND x&

~ UBND xi da ban hanh quyét dinh s 01/2021/QD-UBND ngay 13/8/2021
v€ viéc ban hanh Quy ché lam cua UBND x& Hoang Dong nhiém ky 2021-
2026. Trién khai thyc hién nghiém tuc cac ndi dung quy ché de ra.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng déi ngii can bg, cong chirc, vién
chire.

4.1. Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cdn bé cong chiic

Thue hién nghiém tic viéc xay dung co cdu cong chirc theo vi tri
cong vi¢e, ra soat cac chirc danh cén bo, cong churc trong co quan dé b tri
cong viéc phu hgp vdi nang lyc va ddm bao ding chuyén mon nghi¢p vu.
S6 luong can bo, cong chire tai UBND xa 1a 21 can bd, cong chirc; S6 céan bo,
cong chirc dat chuan vé chuyén mén nghiép vu 1a 21, Trong d6: Thac si 01; Dai
hoc 14; Cao dang 02; Trung cap 04.

Lanh dao UBND xa thuong xuyén quan tri¢t, phd bién dén toan thé doi ngit
can bo, cong chirc trong do c6 cac ndi dung vé giao tiép, tng xtr trong khi giai
quyet cong viéc. Qua kiém tra, can bo, cong chirc xa da co ban chap hanh tot quy
ché 1am viéc, cac quy dlnh vé van hoa cong sd, giao tlep, tng xu. Trong giao tiép
va ung xu khi giai quyet cong vige d6i voi nhan dan, ling nghe y kién, giai thich,
hudng dén 16 rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén giai quyét cong viéc khong
c6 thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay kho khin, phlen ha khi thuc hién nhiém vu.
UBND x3 ciing di trién khai, quan triét cac noi dung, quy dinh vé khong hut
thudc 14 tai co quan cong sd, lap dit cac bién “Cam hut thudc” tai cac phong lam
viéc cua can b, cong chirc; nghiém cam viéc sur dung ruou, bia, dd uéng ¢ con
trong gio lam viéc, gio nghi trua ctia ngay lam viéc.

4.2.\/é cOng tdc dao tao, boi dwong cdn bé, cong chiic

UBND xa thuong xuyén thyc hién t6t cong tac Cur can bo lanh dao, cong
chtrc tham gia day du cac 16p dao tao bdi dudng do cip trén t6 chuc. Xay dung ké
hoach bdi dudng, dio tao can bd, cong chirc giri co quan cd thadm quyén xem xét
quyét dinh.

5. Cai cach tai chinh cbng
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Hién nay UBND xa chua thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP. Can ctr vao du toan cép trén giao, UBND xa thuc hién s
dung kinh phi theo dung dy toan duoc giao, quan ly va st dung kinh phi dung
muc dich, hiéu qua, tiét kiém theo dung Luat ngan sach nha nudce va cac van ban
huéng dan cia cap trén. UBND x3 di ban s 144/Qb-UBND ngay 12/7/2019 vé
viéc ban hanh quy ché chi tiéu noi bd; Quyét dinh sb 227/QD-UBND ngay
27/11/2018 vé& viéc ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong tai UBND x4
Hoang Pong.

Thuc hién ché do ké toan ngan sach va tai chinh xa theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 94/2005/QD-BTC ngay 12/12/2005 cua Bo truong Bo Tai chinh
va stra d6i bd sung theo Thong tu s6 146/2011/TT-BTC ngay 26/10/2011 ciia Bo
truéng BO Tai chinh. Thyc hién cong khai, dan chii, dam bao quyén loi hop
phap ctia can bd, cong chirc. Chap hanh cac ché d¢, tiéu chuan dinh mirc theo
dung quy dinh, dap ing hoat dong phat trién kinh té, xa hoi dia phuong. UBND
xa thuc hién ddy du cic bao cdo tai chinh va quyét toan tai chinh thu, chi ngan
sach theo dung quy dinh.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dgng ciia co quan hanh
chinh nha nwoc

UBND x4 da ban hanh ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 27/12/2021 vé
Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién
chinh quyén s0 va bao dam an toan thong tin mang nam 2022 trén dia ban x&
Hoang Pong.

Trién khai va str dung tt phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-
loffice, dam bao viéc gui nhan van ban dién tur tr thanh phé dén xa. Thyc hién
ung dung cac phan mém trong viéc xir Iy cac cong viéc chuyén mon nhu: phan
mém trong cong tac tai chinh - ké toan, phdn mém quan 1y ho tich. 100 % Can
bd, cong chirc xi thudng xuyén st dung thu dién tir trong trao d6i cong viéc.

UBND xa da trién khai thuc hién viéc tmg dung chir ky sb trong viéc gui
véan ban qua hé thong van phong dién tir VNPT-iOffice. Cong tac quan ly thiét
bi chung thu s6 theo ding quy dinh. Duy tri t6t H¢ thong hoi nghi truyén hinh
truc tuyén tai xa.

6.2. Vé dp dung 1SO trong hoat déng ciia co’ quan hanh chinh

UBND xa Hoang Pong chua thuc hién xdy dung va ap dung He Théng
quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh Phu.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

UBND xa Hoang Béng di t6 chire trién khai thuc hién cac nhiém vu vé
CCHC xa.
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Cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC dugc quan tdm thuc hién,
gop phan ning cao nhén thic ctia can bd, cong chirc va nhan dan vé thuc hién
nhiém vu CCHC, tao diéu kién thuén lgi cho td chirc, c4 nhan, doanh nghiép
hiéu rd hon vé muc dich, ¥ nghia va loi ich cta chuong trinh CCHC.

Bo phan “Tiép nhan va tra két qua” thudng xuyén duoc cung cd, kién
toan; Thu tuc hanh chinh dugc niém yét day du, kip thoi tao diéu kién thuén lgi cho
ca nhan, t6 chtrc dén thuc hién thi tuc hanh chinh. Co s& vat chét va trang thiét bi,
phuong tién lam viéc cua by phan tiép nhan xa dugc quan tam dau tu tao diéu
kién phuc vu tét cho t6 chirc, c4 nhan khi c¢6 nhu cau lién hé giai quyét cong
viéc. Co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC duoc thuc hién
c¢6 né nép, chat lugng giai quyét TTHC cho t6 chic va cong dan ngdy cang duoc
nang Ién.

Cong tac xdy dyng, kiém tra, ra soat Van ban quy pham phap luat duoc
HDND, UBND x4 quan tam trién khai thyc hién, cdc Van ban quy pham phap
luat ban hanh nhin chung déu hop hién, hop phap va phu hop tinh hinh thuc té
dia phuong.

Poi ngil can bo, cong chirc tiép tuc duoc chuan hoa, trinh d6 chuyén mén,
nang lyc thi hanh nhiém vu duoc néng cao; Viéc ung dung cong nghé thong tin
trong quan 1y, diéu hanh duogc chi trong gop phan nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac chuyén mon.

2. Kho khan, vuweéng mac

Viéc kiém tra, dén ddc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua x3 da
dugc thuc hién, nhung chua thuong xuyén.

Viéc st dung dich vu cong truc tuyén trong viée giai quyét TTHC hiéu
qua chua cao vi kha nang mg dung cong ngh¢ thong tin cuia nguoi dan con han
ché. Viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich chua dat ti 1€ theo quy dinh.

IV. NHIEM VU TRONG TAM QUY Il NAM 2022

1. Tiép tuc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nham nang cao nhén thirc
clia ca nhén, t6 chtc va doi ngil can bo, cong chic vé ¥ nghia, muc ticu, tam
quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh. Trién khai thuc hién t6t ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2022.

2. Thuc hién tot cong tac ra soat cac TTHC dé nghi cap co tham quyén
sira d6i bo sung khi co su thay ddi hodc khong phu hop. Thuc hiéc tot co ché
mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban xa. Niém yét dﬁy dua TTHC do tinh
cong bo; thuong xuyén 1am tdt cong tac kiém soat TTHC.

3. Tiép tuc tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép nhan hd so
clia to chure, ca nhan. Pay manh viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc
giai quyét hd so qua mang. Tuyén truyén viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mic d6 4 dén véi nguoi dan va doanh nghiép.
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4. Tién hanh kiém tra kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh cong tac cai
cach hanh chinh theo ké hoach.

Q. Thuc hién tdt cong tac tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy |
nam 2022, phuong huéng nhiém vu quy Il nam 2022 cia UBND xa Hoang
Péng./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Phong Noi vu; —=~RHO CHU TICH

- Bang uy, HDND;

- CT, PCT UBND xa;

- Cong chuc chuyén mon xa;
- Luu: VP.

am Quang Vinh
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